Il pilacere d
comunicare

le nostre idee.

| a comunicazione efficace



Premessa per la lettar

EO un | 1 br o nato du
comunicazione efficace.

LOI mpronta del I tediir o
scritti a mang dagli autori.

Successivanmee questi testi, riscritti in word,
sono stati Il punto di partenza per un lavoro
linguistico.



Introduzione

Questo libro € un manuale per imparare a giocare con
le parole scritte econ quelle che sono ancora
immaginii n attesa doessere r a8

Le regole del gioco sono racchiuse in cinque parole :

COMPLETEZZA
CONCISIONE
CONCRETEZZA

CHIAREZZA

CORRETTEZZA.

Chi vince deve raccontare le immagini o ridurre le
parole di un testonel minor numero di parole
possibile, fosse anche una soltanto, senza viaare

le 5 regole : COMPLETEZZA, CONCISIONE,
CONCRETEZZA,CHIAREZZA e CORRETTEZZA



La comunicazione effit

La comunicazione efficace ha
obiettivo 1l successo del trasfe
contenuti del nostro messaggio.

La comunicaziagaeeeffertanto nc
comunicazione persuasiva Il cu
produrre un cambiamento nei C
negli atteggiamenti o nei valori ¢



Parte Prima



Un metodo

I metodo usato nel nostroacsimmmmis

lavoro si ispira alla sequenz
delle fasi checonsentono d
maturarecompetenze }

Le competenze  SONO | :cocioncommonns e JEERE, o0
risultato di attivita sinergiche
che mescolanoconoscenze

( teoriche e pratiche) abilita | * COI\iSCENZE
personal.] N| 2) ABILITA’ - lar
Loéattivit”™ de 1

conoscenze acquisite conse
persorali interpretazioni operative che vanno oltre

| applicazione n scol as-
diventano mo me nt | Acreativio

rendono competentnella misura in cui ognuno di noi
matura personalissimi@aterpretazioni



Fase 1:la conoscena.

Coinvolge | processi che servono per maturare
conoscenze. Le fonti delle nostre conoscenze sono
teoriche : derivano, in particolare, dalla genetica,
dall e neuroscienze, dal | ¢
dal | 6art e e dall a gmamm,
contenuti sono Vveicolati dalla integrazione di
iImmagini ( slide) e filmati supportati da commenti
gestiti sia nella forma di brevi lezioni frontali che
seminariali.

Fase 2:le abilita.

EO | 6i ndi vidual e sper |
linguistiche : ognun dei partecipanti scrive o espone
oralmente personali momenti autobiografici o di
cronaca di personali esperienze cercando di
perfezionarei personali contenuti seguendocriteri
della comunicazionefficace.
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[La onosceBaarequisito indipens
primo per acquisire competenze
trasmessa attraverso la teoria e
L Obilitaichiede invece mettere in
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conoscenze acquisite. Il perfezio
sperimentandole piu volte nel
Integrandole erfezionamento del
conoscenze apprese ¢l consen
alla maturazione di personali com

Man mano che si affinano abilita
s/ amplialéo competepeando s/
competenti molte nostre azioni d
autoizhe come suonare uno St
guil dare uno aut

Con | 0acaqglyinsuaBias
ambito nol opesiariaLde 1l cerc
ad apprendinfémeelmo Mangiapar



Le competenze maturano in funzione delle conoscenze
e delle abita che ognuno di noi mette in gioco per
sperimentarle. Le conoscenze intellettuali hanno

bi sogno di t empi | unghi
non cariche dell outil it
Se non si coniugano assieme teoria e pratica non Si
attivano tul |l e | e capacit

Acquisite le conoscenze bisogna sperimentarle,
ovvero usare le nostre abilita cognitive sia sul piano
teorico che pratico ( a

classe e le interrogazioni, nella vita ci sono i problemi

del mestiere di vivere.

Questa e la premessa che ha animato la nostra
partecipazione a gueste
comuni cazi on.ese ® fvdole alanoseo n
metodo di lavoro e stato dominato da mometiti

| struzione fAcl as s:damoment |
seminariali e di laboratorio.

Abbiamo subito usato le conoscenze per farne
laboratorio di abilita ed e emerso quanto sia stato
fondamentale e necessario sperimentare abilita
linguistiche sia scritte che orali e quanto serva
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afflancare a questeabilita la conoscenza delle
emozioni ed In particolare le strategia per
regolamentarle.

Pertanto la struttura operativa di queste ventiquattro
ore e stata dominata dalla conoscenza e dalle abilita
che ha chiamato in causa.

Noi abbliamo lavorato coretguaest
ogni partecipante ldes oaed/scuss
della comunicazione efficace e
personal 1 . ,Bnhe 8
e soltanto unamamyjorare le cono
sul temi piu generall della clemnmu
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abilitankguistigrerritte e orali) e Il r
modo ai parlare in pubblico

Ovviamente, essenado un inizio, n
se s/ tratta ai migliorare le nostre
abilita soltanto irf[Ragsella Fortune
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La strada di ogni apprendieemic
[ 01 st ruzi one. [
conoscenze metto in pratica cio ¢
Le ablilita ( cognitivo) e le compe
cognitivo) generano Il lingua
linguagqgio si divide in . oores/ec
( gestihon verbale votan® VvocCe
Intensitavierbale parlato e scritto.
che gli umani interelalzorate tutt
questi linguagagi.

Negl I anni 050
Solamente le famiglie piu istruit
classico, ovvero, scolastiamcphar
[ 01 t al il ano, ma
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oroblemi  linguistici  possiamo
leggendo ai piu. Mentre se sono .
volta che devo parlare con qua
difficile correggere lo stato emoi
esistono strionentv v oat 11 n
usare [ e parol e
gestire le emozioni spesso aivent
medadico.

Anche se | ent
corretitivi C O
c hi ami amo Le aonoscer
grammatippali I/l linguaggio verbal
conoscenza di se per Il lingu:
emozion.

n
0
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Usiamo le parole per cpuamdoare
unolr mmagi ne mi
/dee. Queste Idee, quando [e
diventano parole. Quando penso
adi me. non e ancora linguaggio
perch® non c¢omu
fondamentale e necessario per cc
momenti comunicativi.

In questo lagbtwamo scritto delle
conoscenze, e nello scriver
sperinata abllgaalla fine e nato q
librache e molto di piu delle nostre
e delle abilita prednsera un docul
sulle nostre competenze.
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Competenze accumulate negli ar
durante /] nost

[l librasembra suggerisca un meto

L oaut onar r ale aboia
usate per descrivere, con Il ling
comunicazione efficace, argomer
orima ( heuroscienze, antropolog
evolutiva eccetera, ecgasloraidzio
delle immagini ( slide e filmati)
subito hanno preso corpo nelle p
descrittivi sono stati gli strumen,
metodo.
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/I libro come fosse Il metodo pe
profondi legami tra conoscenze
compreeRossella Fortuna)

Abbi amo tutt a | O0e
perfezionargin autonomia, questo primo
Inizlio.
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Comunicazione e biologia

<< |e particelle di reagenti(atomi, ioni, molecolesi
urtano tra di lorg gli urti sono efficagi cioe hanno
luogo tra particelle disposte con unarientazione
reciproca favorevolee avvengono tra particelle che
possiedono uehergia sufficiente a vincere le forze
repulsive >>

Ad incominciare dagli atomi, in natura avvengono
processi che richiedono relazioni efficacierp
approdare a sistemi via via piu complessi.

Se spostiamo | 6attenzi one
che anche le singole cellule devono, per esistere |,
Il nstaur ar e rapport. ef f
comunicare con | 0ambi ent

particolarecon le altre cellule.

Quando studiamo le cellule di sistemi nervosi
complessi come quelli dei vertebrati scopriamo che |l
neurone ( la cellula dei sistemi nervosi ) da solo,
ovvero non in comunicazione con altri neuroni non
svolgerebbe le funzioni che cpeatono ad un sistema
nervoso. | neuroni devono comunicare tra di loro e
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usano, per comunicarejna fitta rete di filamenti

( assoni e dendri)i : soltanto in questo modo si puo
parlare di sistema nervoso capace di svolgere tutte le
funzioni necessar alla vita degli organismi animali.

Nel |l Ouomo <cent o sono distrduitid i
nel |l 6encef al o. Trent a m
neocorteccia, gli altri partecipano alla costruzione
del sitema Ilimbico e del tronco encefalico.
Loencef apup @amaabe | etto ¢
tre cervelli : il cervello rettiliano, il paleocervello

( simile a quello di un mammifero primitivee la
neocorteccia comparsa circa duecentomila anni fa
che ha consentito al genere Homo di diventare
Asapienso.

Forse e questa caratteristica delon poter non
comunicare dei sistemi della natura ( inorganici,
organici e Dbiologici) che causa nelle loro
macromanifestazioni, ovvero il comportamento degli
organi s mi bi ol ogi ci, I
comunicare.
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Nel | 6 coesmtono piu cervelli ( due emisferi
cerebrali, il talamo, il mesencefalo) e due grandi
sistemi uno dominato dalle strutture neocorticali e Il
sistema limbico : in praticain cervello preistorico,

guello istintivo ( sistema limbico) e la neocorteccia
chel o ha reso consapevol e

Scrive la dott.Rita Levi Montalcini : << Quello che
iIn molti ignorano e che il nostro cervello e fatto di
due cervell. Un cervello arcaico, limbico,
localizzato nell' ippocampo, che non si e
praticamente evoluto da tre milioni di anni fa a
0oggi, e non differisce molto tra I' homo sapiens e |
mammiferi inferiori. Un cervello piccolo, ma che
possiede una forza straordinaria. Controlla tutte
guelle che sono le emozioni.

Ha salvato I' australopiteco quando e sceso dagli
alberi, permettendogli di fare fronte alla ferocia
dell' ambiente e degli aggressori.

L' altro cervello e quello cognitivo, molto piu
giovane. E nato con il linguaggio e in 150.000 anni
ha vissuto uno  sviluppo  straordinario,
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specialmente grazie alla cultua. Si trova nella nee

corteccia. Purtroppo, buona parte del nostro

comportamento e ancora guidata dal cervello
arcaico. Tutte le grandi tragedie - la Shoah, le

guerre, il nazismo, il razzismo- sono dovute alla

prevalenza della componente emotiva su quella
cognitiva. E il cervello arcaico e cosi abile da
Indurci a pensare che tutto questo sia controllato
dal nostro pensiero, quando non e cosi».

Quando comunichiamo, questo e il grande conflitto:
usi amo | 0ani mal e c he
( Il e nostre emozioni ) 0
che danno consapevolezza al nostro fare?

| | nostro fare ovvero tut
puo essere insegnato e appreso e cio che noi
chiamiamoCULTURA.

Quanto impegno , quanta lemta, quanta conoscenza
e quante abilita dobbiamo mettere in atfmer
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comunicare in modo efficace le nostre personali
culture e i significati delle culture cui apparteniamo?

Poi ch® ogni atto comani
scambio reciproco di pensieri arpersonee poiché

| 6 u oan puo fare a meno delle emozioni e dslle
capacita linguistiche dobbiamo saper regolare le
emozioniaffinche il nostro pensiero venga compreso
da chi ci ascolta cosi come noi vogliamo venga
compreso.

Due ostacoli : saper ragare le emozioni e possedere
al meglio il linguaggio parlato e scritto ( lessico e
sintassi e ortografia : la grammatica).

La strada piu facile da percorrere, ovviamente e
qguella di maturare alte competenze linguistiche:
Impone soltanto esercizi di vol@nfino a quando non
scopri amo 1 | pil acere di
mondo delle emozioni invece pretende il coraggio di
affrontarle sapendo che non smetteranno mai di
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